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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา การเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้
หวานตราสินค้าไทยของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
ตลอดจนศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชา โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงยา่งกุง้
จ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
สินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากการโฆษณาทางป้ายโปสเตอร์มากท่ีสุด ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาตดัสินใจซ้ือ
สินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยโดยการรับรู้ขอ้มูลจากการโฆษณาทางส่ือต่างๆ จากนั้ นประเมินทางเลือก 
ตดัสินใจซ้ือ และกลบัไปซ้ือซ ้ าจากวธีิการส่งเสริมการขาย นอกจากนั้น พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทาง
ประชากรของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในเร่ืองอายแุละรายไดก้บัการเปิดรับและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
 

ค าส าคญั  การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชา 
นมขน้หวานตราสินคา้ไทย 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to study Yangon tea shop owners’ exposure to 

information and buying decision-making behavior regarding the purchase of Thai brands of sweetened 

condensed milk products. Also, to study about the relationships between the demographic factors of the 

tea shop owners, their exposure to information about Thai brands of sweetened condensed milk 

products via different marketing communication tools and their buying decision-making behavior 

regarding the purchase of Thai brands of sweetened condensed milk products. By using a quantitative 

research, data were collected from 400 tea shop owners in Yangon, Republic of the Union of Myanmar, 

through multi-stage sampling.The results showed that the tea shop owners surveyed were exposed to 

information about Thai brands of sweetened condensed milk products via the marketing 

communication tool of posters the most. The buying decision-making behavior of tea shop owners 

consisted of the steps of receiving information from various advertisements, evaluating choices, 

deciding to buy, and repeat buying to take advantage of sales promotions.  Furthermore, there is 

relationship between the factors of age and income level of tea shop owners, exposure to information 

and buying decision-making behavior. 
 

Keywords: Marketing communication tools, Dairy products advertisements, Purchasing decisions, 

Entrepreneurs 
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บทน า 
 
 ในอดีตประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มีนโยบายต่างประเทศท่ีเรียกวา่ นโยบายโดดเด่ียว การ
ปกครองประเทศอยู่ในลักษณะภายใตเ้ผด็จการทหาร ปัจจุบัน ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ได้
รวมกลุ่มเป็นหน่ึงประชาคมอาเซียน 10 ประเทศ ท าให้รัฐบาลประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ไดด้ าเนิน
นโยบายในการเปิดประเทศมากข้ึน นักลงทุนต่างชาติเกิดความเช่ือมัน่หันมาให้ความสนใจและแสวงหาโอกาส
การเขา้สู่ตลาดประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์เพ่ิมข้ึน อีกทั้งประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
เป็นประเทศท่ีมีความส าคญัในการติดต่อการคา้ชายแดนของไทยมาชา้นาน โดยประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์มีการน าเขา้สินคา้อุปโภค บริโภคจากไทยเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ยงัขาดเทคโนโลยีและเงินลงทุนในการผลิตสินคา้แปรรูป สินคา้อุปโภค บริโภค และคาดวา่ในอนาคต
ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ยงัคงน าเขา้สินคา้อุปโภค บริโภคจากไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย
เฉพาะท่ีกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ถึงแมใ้นปัจจุบนัจะมีสถานภาพเป็นเพียงอดีตเมือง
หลวงของประเทศ แต่กรุงยา่งกุง้ก็ยงัคงความส าคญัในการเป็นเมืองศูนยก์ลางการคา้กระจายสินคา้ไปสู่ภาคต่างๆ 
ของประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ หน่ึงในนั้นคือ สินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย 

สินคา้นมขน้หวาน เป็นสินคา้บริโภคท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติของประชาชนประเทศสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาร์ เน่ืองจากประชาชนประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์นิยมด่ืมชาใส่นม ตลอดทั้งวนั 
ส าหรับประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ร้านน ้ าชาหาไดง่้ายมาก มีอยูใ่ห้เห็นทัว่ๆไป ไม่วา่ในเมืองหรือ
ในชนบท โดยเฉพาะในเมือง จะมีร้านน ้ าชาอยูท่ัว่ทุกยา่น ทุกชุมชน นอกจากน้ี สินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย
ค่อนขา้งไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือถือในเร่ืองคุณภาพ ตลาดมีความนิยม ความตอ้งการสูง จึงเป็นโอกาสท่ีสินคา้
นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจะขยายตลาดการคา้เขา้สู่ในเมืองเศรษฐกิจส าคญัของประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์  

แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนั การตลาดมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้
ไทยจึงเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขาย
โดยพนักงานขาย และการจดักิจกรรมพิเศษ เขา้มาเป็นแรงผลกัดันเพ่ือโน้มน้าวจิตใจท าให้ผูบ้ริโภคหันมาซ้ือ
สินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยไปบริโภคมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากจะเป็นวธีิท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปิดรับ และรับรู้
ในสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย จนเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย ดงัจะเห็นไดจ้าก
ส่วนแบ่งการตลาดสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  ส่วนแบ่งการการตลาดสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ 

 
 

ผูว้ิจยัจึงมีความตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตรา
สินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้
ไทยของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงย่างกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์  จึงท าให้สนใจศึกษา
เร่ือง“การเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยของผูป้ระกอบการร้าน
น ้ าชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์” เพื่อสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณา และเป็นแนวทางแก่หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมการส่งออกและบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นมขน้
หวานตราสินคา้ไทย ใชใ้นการวางแผนก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
นอกจากน้ี ยงัสามารถน าผลของการวจิยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจไทย ในการวางแผนการส่ือสาร 
การตลาดในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และยงัสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ 
สนใจศึกษาในเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั  
 

1.  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชา 
ในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

สินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทย 
ส่วนแบ่งการตลาดสินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทยใน 
กรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
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(ขอ้มูลอา้งอิงจาก Myanmar Marketing Research & Development Co.,Ltd.-MMRD Research: 2556) 
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3.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้
หวานตราสินค้าไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้
หวานตราสินคา้ไทยของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

5.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจาก
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดกบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาใน
กรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูป้ระกอบการ
ร้านน ้ าชาทั้งหมดในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ จ านวน 10,000 ราย (ขอ้มูลอา้งอิงจาก 
Myanmar Marketing Research & Development Co., Ltd. - MMRD Research จ ากดั ปี 2556) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 ราย จากการค านวณตวัอยา่งโดยตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 
(1) ลกัษณะทางประชากร (2) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาด (3) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย ค่าสถิติท่ีได้ ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการทดสอบค่าไคสแควร์ 
 
ผลการวจิยั  
 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

 

การเปิดรับข่าวสารจากเคร่ืองมอื
การส่ือสารการตลาด 

- การโฆษณา 
- การประชาสมัพนัธ์ 
- การส่งเสริมการขาย 
- การขายโดยพนกังานขาย 
- การจดักิจกรรมพิเศษ 

 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ 
- การรับรู้ 
- การแสวงหาขอ้มูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมหลงัจากซ้ือ 
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1. ลักษณะทางประชากร ผูป้ระกอบร้านน ้ าชาในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต้่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 40,001 - 
60,000 บาท และเปิดกิจการมาเป็นเวลา 30 ปี นิยมใชน้มขน้หวานตราสินคา้ไทย ยีห่อ้ มายบอย โดยผูป้ระกอบการ
จะสัง่ซ้ือจากร้านคา้ส่ง และสัง่ซ้ือสินคา้ 2 คร้ังต่อเดือน ในจ านวน 1 – 50 หีบต่อเดือน  

2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของ
ผู้ประกอบการร้านน า้ชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์ 

ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงย่างกุง้ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มีความสนใจหรือ
ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย ในระดบัปานกลาง ในส่วนสินคา้นมขน้หวานตรา
สินคา้ไทย ท่ีเคยพบเห็นหรือรู้จกัมากท่ีสุดคือ ยีห่อ้มายบอย  

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินค้านมข้นหวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทการโฆษณาทางส่ือมวลชนต่างๆ พบวา่ รูปแบบการโฆษณาทางนิตยสารมีจ านวนผูท่ี้เคยพบเห็นมากท่ีสุด 
โดยมีผูไ้ด้รับข่าวสารผ่านการโฆษณาทางนิตยสาร 2 คร้ังในรอบระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา ร้อยละ 47.06  
รูปแบบการโฆษณาทางส่ือเฉพาะกิจต่างๆ พบวา่ มีจ านวนผูท่ี้เคยพบเห็นการโฆษณาทางป้ายโปสเตอร์มากท่ีสุด 
โดยมีผูไ้ดรั้บข่าวสารผ่านการโฆษณาทางป้ายโปสเตอร์ 4 คร้ังในรอบระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา ร้อยละ 59.53 
ส าหรับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการประชาสมัพนัธ์ พบวา่ รูปแบบของการประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผูพ้บ
เห็นในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา คือ การแถลงข่าวของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยและการใหข้อ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบักิจการของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยเผยแพร่ทางส่ือมวลชน อยา่งไรก็ตาม มี
จ านวนผูท่ี้ไดเ้คยเขา้ร่วมกิจกรรมรูปแบบดงักล่าวเพียง 6 รายเท่านั้น ส่วนเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภท
การส่งเสริมการขาย พบวา่  รูปแบบของการลดราคา มีจ านวนผูท่ี้เคยพบเห็นมากท่ีสุด โดยมีผูไ้ดรั้บข่าวสารผ่าน
การการส่งเสริมการขายรูปแบบของการลดราคา 2 คร้ังในรอบระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 69.78 และพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 52.09 ไดพ้บกบัพนกังานขาย 1 คร้ังในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอกจากน้ี เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดประเภทการจดักิจกรรมพิเศษ ถือไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมหรือพบเห็นนอ้ยมาก มีผูป้ระกอบการ
เพียง 6 รายเท่านั้นท่ีเคยพบเห็น  

3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทยของผู้ประกอบการร้านน ้าชา ใน
กรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์ 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อขั้นตอนต่างๆในการตดัสินใจซ้ือมีความแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี  
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีช่วยท าให้ไดรั้บรู้วา่มีสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยมากท่ีสุด คือ

การโฆษณาทางส่ือต่างๆ  
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีช่วยท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการเพ่ิมข้ึนเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวาน

ตราสินคา้ไทยมากท่ีสุด คือ การโฆษณาทางส่ือต่างๆ  
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีช่วยให้ขอ้มูลท าให้สามารถประเมินไดว้า่มีสินคา้นมขน้หวานตรา

สินคา้ไทยท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมการขาย  
 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย
มากท่ีสุด คือ การส่งเสริมการขาย  
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เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีจะมีผลสร้างความพอใจและท าให้กลบัไปซ้ือสินคา้นมขน้หวานตรา
สินคา้ไทยซ ้ าอีกมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมการขาย  

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านมข้นหวานตรา

สินค้าไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของผู้ประกอบการร้านน ้าชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมยีนมาร์ 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทการโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทการประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุการศึกษา และรายได ้

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทการส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุและรายได ้

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อาย ุการศึกษาและรายได ้ 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทการจดักิจกรรมพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อายุ การศึกษาและรายได ้ดัง
แสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตรา

สินค้าไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

 

 
หมายถึง มีความสมัพนัธ์                        หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัสินค้านมข้น
หวานตราสินค้าไทยจากเคร่ืองมอืการ

ส่ือสารการตลาด 
ลกัษณะทางประชากร 

 เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 

การโฆษณา     

การประชาสัมพนัธ์     

การส่งเสริมการขาย     

การขายโดยพนักงานขาย     

การจดักจิกรรมพเิศษ     
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้านมข้นหวานตรา

สินค้าไทยของผู้ประกอบการร้านน า้ชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์ 
ส าหรับขั้นการรับรู้วา่มีสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภท

ต่างๆ มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุการศึกษา และรายได ้
ส าหรับขั้นการแสวงหาขอ้มูลท่ีตอ้งการเพ่ิมข้ึนเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือ

การส่ือสารการตลาดประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได ้

ส าหรับขั้นการประเมินทางเลือกไดว้า่มีสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยท่ีตรงกบัความตอ้งการจาก
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุการศึกษา และ
รายได ้

ส าหรับขั้นการตัดสินใจซ้ือสินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทต่างๆ มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ และรายได ้

ส าหรับขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตรา 

สินคา้ไทยของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงยา่งกุง้ ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
 

 
หมายถึง มีความสมัพนัธ์                             หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้านมข้นหวาน 
ตราสินค้าไทย 

ลกัษณะทางประชากร 

 เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 

1. ขั้นการรับรู้     

2. ขั้นการแสวงหาข้อมูล     

3. ขั้นการประเมนิทางเลอืก     

4. ขั้นการตดัสินใจซ้ือ     

5. ขั้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ     
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบัสินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทยจากเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมซ้ือสินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทยของผู้ประกอบการร้านน ้าชาในกรุงย่างกุ้ง 
ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์ 
 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินค้านมข้นหวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ประเภทการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 

1. การเปิดรับข่าวสาร 
ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงยา่งกุง้ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มีความสนใจหรือ

ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบการ
ร้านน ้ าชาส่วนใหญ่เปิดกิจการมา 30 ปี ท าใหรู้้จกัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยมาเป็นระยะเวลานาน โดยส่วน
ใหญ่ยงัเห็นวา่สินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้
ไทย และยงัตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยต่อไป ตรงกบัแนวคิดของ Melkote & 
Steeves (2001) ท่ีอธิบายวา่ผูค้นทัว่ไปมีการเลือกรับข่าวสารต่างๆ และมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารใดๆเพ่ิมข้ึน
โดยสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ความคิด และค่านิยม ท่ีตนมีอยู่  โดยเฉพาะเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภท
โฆษณา รูปแบบการโฆษณาทางส่ือเฉพาะกิจต่างๆ นั้น การโฆษณาทางป้ายโปสเตอร์ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยมากท่ีสุด โดยมีผูไ้ดรั้บข่าวสารผ่านการ
โฆษณาทางป้ายโปสเตอร์ 4 คร้ังในรอบระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา ร้อยละ 59.53 ซ่ึงถือว่าการโฆษณาทางป้าย
โปสเตอร์ สามารถเขา้ถึงวถีิชีวิตของพลเมืองน้ี ท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเรียบง่าย ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสาร
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ยงัมีใหใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มคนเท่านั้น โดยการส่ือสารของพลเมืองส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบ
การพบปะพดูคุยตามร้านน ้ าชา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Adams (1997) ท่ีวา่ ส่ือเฉพาะกิจสามารถใชก้บัเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดประเภทโฆษณาเพ่ือให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ เคร่ืองมือการส่ือสาร
ประเภทการส่งเสริมการขาย รูปแบบของการลดราคา มีจ านวนผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาเปิดรับมากท่ีสุด และจาก
การส ารวจ ยงัพบวา่ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชานิยมสั่งสินคา้จากร้านคา้ส่ง และสั่งสินคา้ 2 คร้ังต่อเดือน ในจ านวน 
1-50 หีบต่อเดือน แสดงให้เห็นวา่ ปัจจุบนัมีปริมาณการใชน้มขน้หวานอยูแ่ลว้ หากผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตรา
สินคา้ไทยเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทส่งเสริมการขาย รูปแบบของการลดราคา จะท าให้
ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชา มีแนวโนม้จะให้ความพอใจเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Klapper (1963) ท่ีอธิบายวา่ บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่ง
ต่างๆตามความสนใจและความตอ้งการ เพ่ือน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตนเอง  

2. พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ 
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การโฆษณาทางส่ือต่างๆ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีช่วยท าใหไ้ดรั้บรู้วา่มีสินคา้นมขน้หวาน
ตราสินคา้ไทย และยงัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีช่วยท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการเพ่ิมข้ึนเก่ียวกบัสินคา้
นมขน้หวานตราสินคา้ไทย การโฆษณา สามารถเขา้ไปอยูใ่นกระบวนการตดัสินใจของผูป้ระกอบร้านน ้ าชา ดว้ย
การพยายามน าเสนอสินคา้ ท าให้เป็นท่ีรู้จกัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวฒันา 
วงษก์ะพนัธ์ (2539) ท่ีวา่ การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่วนหน่ึงท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาด เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็ว ท าใหบุ้คคลจ านวนมากไดรั้บรู้ และจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบั เสรี วงษ์
มณฑา (2547) ท่ีกล่าววา่ การโฆษณามีวตัถุประสงคเ์พ่ือจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ไม่ใช่การให้ข่าวสารเพียง
อยา่งเดียว  

ส่วนการส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีช่วยใหข้อ้มูลท าให้สามารถประเมินได้
วา่มีสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยท่ีตรงกบัความตอ้งการ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลใน
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย และเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีจะมีผลสร้าง
ความพอใจและท าให้กลบัไปซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยซ ้ าอีก โดยท่ีผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาสั่งซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ส่ง เพราะความสะดวก ง่ายต่อการซ้ือสินคา้หลายๆอยา่งรวมกนัในปริมาณมาก ถา้สินคา้นมขน้
หวานตราสินคา้ไทยอยูร่ะหวา่งลดราคา จะท าใหผู้ป้ระกอบการร้านน ้ าชาตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมกระตุน้ให้ตวัแทนจ าหน่าย สามารถจ าหน่าย
ผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึน และในขณะเดียวกนัก็ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน ผลิตภณัฑมี์แรงดึงดูดใจมาก
ข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภค  

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับข่าวสาร 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเกือบ

ทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รสชงพร โกมลเสวิน และบุญ
ชาล ทองประยรู (2548) ท่ีกล่าววา่ “การเลือกรับส่ือและเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บสาร ขอ้มูล 

ข่าวสารผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสารจะไดรั้บการแปลความหมายแตกต่างกนั และส่ือแต่ละประเภทก็มีการ
พฒันาเพ่ือผูช้มต่างประเภทกนั” และเม่ือแยกพิจารณาแต่ละลกัษณะทางประชากร ยงัพบวา่  

อาย ุและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจาก
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดทุกประเภท เพราะถา้อายุต่างกัน และรายได้ของแต่ละบุคคลต่างกัน การเลือก
เปิดรับส่ือต่างๆก็จะแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ รสชงพร โกมลเสวิน และบุญชาล ทอง
ประยูร (2548) ท่ีกล่าววา่ อายุมีอิทธิพลต่อการเลือกเน้ือหาของส่ือและการเปิดรับส่ือ รายไดก็้มีบทบาทในการ
ก าหนดรูปแบบการใช้ส่ือเช่นกัน เม่ือมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน การบริโภคส่ือจะมีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน ผูมี้
รายไดม้าก มกัจะรับชมโทรทศัน์ในอตัราท่ีนอ้ย เน่ืองจากให้เวลาในการท างานมากกวา่ และจากงานวิจยัยงัพบวา่
ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชามีความแตกต่างกนัทั้งดา้นอายแุละรายได ้จึงส่งผลใหก้ารเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นม
ขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดทุกประเภทแตกต่างกนั 

เพศ และการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย
จากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการส่งเสริมการขาย อาจกล่าวว่าไม่ว่าเพศหญิงหรือชาย การศึกษา
ระดบัใด ก็สามารถเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
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ประเภทการส่งเสริมการขายเหมือนๆกนั เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถไดรั้บผลประโยชน์ ความคุม้ค่าในการ
เลือกใชสิ้นคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา (2547) กล่าววา่ การส่งเสริมการ
ขายเป็นกิจกรรมท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑมี์แรงดึงดูดใจมากข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภค  

 
 
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยในแต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กับ

ลกัษณะทางประชากร การท่ีจะเขา้ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาในกรุงย่างกุ้ง 
ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ไดน้ั้น ตอ้งมีการส ารวจลกัษณะทางประชากร พบวา่ ผูป้ระกอบการร้าน
น ้ าชาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี รายได ้40,001-60,000 บาทต่อเดือน  การศึกษา ระดบัปริญญาตรี ซ่ึง
การศึกษาลกัษณะทางประชากร จะท าให้ทราบถึงความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้
ไทยและก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง  “ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภค” ของ กมล ชยัวฒัน์ (2551) ท่ีกล่าววา่ การเขา้ใจถึงความแตกต่างของลกัษณะประชากรของผูบ้ริโภคจะ
ช่วยท าให้สามารถท าการวิเคราะห์ถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้
ไทยของผูบ้ริโภคได ้ทั้งยงัสามารถกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เพ่ิมมากข้ึน และ
สอดคลอ้งกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของนิเวศน์ ธรรมะ และคณะ (2554) กล่าวถึงศาสตร์ของ
พฤติกรรมท่ีจะช่วยตอบค าถามว่า ท าไมเขาถึงเลือกสินคา้หรือตราสินคา้อย่างหน่ึงมากกว่าอีกอย่างหน่ึง ผ่าน
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรม
หลงัจากซ้ือ”และเม่ือแยกพิจารณาแต่ละลกัษณะทางประชากร พบวา่  

อาย ุและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยในแต่
ละขั้นตอน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคล และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุภาพร ชุมทอง (2552)  ศึกษาในเร่ือง “อิทธิพลของ
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและ
ความจ าประเภทเคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าประเภทเคร่ืองด่ืม อายุและรายได้ของแต่ละบุคคล จะเป็น
ตวัก าหนดอ านาจในการจบัจ่ายใชส้อยของแต่ละบุคคล มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และจากการศึกษายงัพบวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาท่ีมีอายุระหว่าง31-40 ปี และรายไดร้ะหว่าง 40,001-60,000 บาท เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคญัของผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย เน่ืองจากมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวาน
ตราสินคา้ไทย  

เพศ และการศึกษา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย
ในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภานี มณีเทศ (2549) ศึกษาในเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารการตลาด
ของเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค” พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม และจากการศึกษาพบวา่ ไม่วา่เพศหญิงหรือชาย การศึกษาระดบั



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  
The 5 th  STOU Graduate Research Confe 

11 

ใด ก็มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเหมือนกนั เพราะผูป้ระกอบการสามารถรับรู้ถึงแหล่งก าเนิดของสินคา้นมขน้
หวานวา่เป็นตราสินคา้ไทยเหมือนกนั   

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกบัพฤตกิรรมซื้อ 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสินค้านมข้นหวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด

ประเภทการขายโดยพนักงานขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย จากการ
ส ารวจเห็นวา่ ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชา ส่วนใหญ่ นิยมสัง่ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ส่ง โดยใชพ้นกังานขายเป็นทั้งผูรั้บ
ค าสั่งซ้ือและสนบัสนุนงานขาย พนกังานขายสามารถส่ือสารดว้ยวาจาในรูปแบบสนทนา เรียกวา่ การส่ือสารสอง
ทาง และยงัสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้การมีพนกังานขายจ านวนมาก เป็นการเพ่ิมโอกาสให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมาก
ข้ึนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยฉตัร ลอ้มชวการ (2548) กล่าววา่ การขายโดยพนกังานขาย เป็นกิจกรรมทางการ
ส่งเสริมการตลาด เพราะเม่ือตั้งเป้าทางการตลาดไวสู้งก็จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีพนักงานขายให้เพียงพอ ยิ่งมี
พนกังานขายมากข้ึนโอกาสท่ีจะขายใหไ้ดเ้ป้าหมายก็มีมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
(1) ผูส้นใจศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจไทย และบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย ควรให้

ความส าคญักบักบัลกัษณะทางประชากรของผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาอนัเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจสินคา้นมขน้หวานตรา
สินคา้ไทย เน่ืองจากจะท าให้ทราบถึงการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้านมข้นหวานตราสินค้าไทย (2) ผู ้สนใจศึกษา 
ผูป้ระกอบการธุรกิจไทย และบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย ควรให้ความส าคญักบัการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ และการส่งเสริมการขายโดยวธีิการลดราคา เน่ืองจากมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวาน
ตราสินคา้ไทย (3) ผูส้นใจศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจไทย และบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย ควร
ส่งเสริมให้พนกังานขายมีส่วนส าคญัในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูป้ระกอบการร้านน ้ าชา เน่ืองจากมีผลต่อ
พฤติกรรมซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย และยงัเป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของสินคา้นมขน้หวานตรา
สินคา้ไทยไดโ้ดยตรง (4) ผูส้นใจศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจไทย และบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้
ไทย ควรให้ความส าคญักบัการเปิดรับข่าวสารจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณาทางป้าย
โปสเตอร์ ท่ีติดตามร้านน ้ าชา เน่ืองจากเป็นส่ือระดบัทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีรู้จกัของพลเมืองในพ้ืนท่ี สามารถท าให้เกิด
การรับรู้และการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทย และยงัเป็นส่ือท่ีมีผูพ้บเห็นมากท่ีสุด 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
(1) งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเฉพาะในเขตกรุงยา่งกุง้เท่านั้น การวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการวจิยั โดย

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดัอ่ืนๆดว้ย เพ่ือขยายผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงภาพรวมวา่ผูป้ระกอบการร้านน ้ าชาใน
เขตอ่ืนๆมีการเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยแตกต่างกนัออกไป
หรือไม่ เพ่ือให้ผลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์มากยิ่งข้ึน (2)งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ เพ่ือ
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ศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นมขน้หวานตราสินคา้ไทยของผูป้ระกอบการ
ร้านน ้ าชาในกรุงย่างกุ้ง ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ไม่ได้เป็นการศึกษาแบบเจาะลึก ดังนั้ น
การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการวิจยัโดยการใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูป้ระกอบการร้านน ้ าชา เพ่ือให้ได้
ทราบขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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